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. N diefundraiser
Wir sprechen uber... oy Qo

o unsere neue Automation Losung und geben dir einen
Uberblick

o unser Trio an geballter Kompetenz und was das ausmacht
o die wichtigsten ersten Journeys
o einen echten Kundencase und wie wichtig Newsletter-

Module sind
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Das alles ist Marketing Automation diefundraiser

by Qmart

R Marketing Automation ¥, . :

=

0060

= DATA-DRIVEN, REALTIME, USER-TRIGGERED, CONTENT OF MULTI-CHANNEL-MARKETING
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diefundraiser

by Qmart
Wir bringen fur dich fuhrendes Digital Fundraising-Know-how, erprobte g

Donor Experience und den Marktfuhrer unter den Digital Marketing
Tools Europas zusammen — und das naturlich 100% DSGVO-konform:

OO

diefundraiser

by Qmart

FUhrendes Fundraising-Know-how kombiniert
mit langjahriger Digital-Marketing- und
Marketing Automation Expertise.

N
FuNpraisinGBoX ij @ —@ Brevo

@AuBergewéhnliche Spenderiinnen- Die Ag'l';'one Lpsung:SE/I—g/lallng;:ketmg
Erlebnisse fur hdhere Conversions un utornationen, un ats,

und mehr Spenden. Landingpages und Formulare
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.. . . . diefundraiser
Erklarvideo mit Schoki - Filim 1 oy Gmart

Marketing Automation

fUur unser Fundraising
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diefundraiser

by Qmart

Marketing Automation mit uns ein Uberblick

o Egal ob Neuspenderiinnengewinnung, Spender.innen-Bindung, Lead Nurturing,
Cross- und Up-Selling oder die Ruckgewinnung von inaktiven Spender:iinnen —du
deckst den gesamten Lebenszyklus ab

o Automatisierte Donor Journeys, die deine Spender:iinnen begeistern
o Kleine Preise fur grosse Ziele: Eine einzige Plattform mit vielen Funktionen fur

deinen Erfolg. Individuelle Pakete, die sich deiner Versandmenge, deinem Budget
und Bedurfnissen anpassen.
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diefundraiser

by Qmart

Deine Digital-Marketing-Expertise von —

o Reibungsloses Setup. Wir richten dir Brevo so ein, dass du direkt startklar bist: Saubere
Daten, CD-konforme Templates und Formulare, Qualitatscheck und Testing.

o Hands-On-Training. Wir zeigen dir alles, was du wissen musst, um das meiste aus Brevo
herauszuholen. Und auch wenn danach noch Fragen sind: Wir sind fur dich da.

o Intelligente Journeys. Wir erstellen mit dir und fur dich Content, der begeistert und
bewegt. Strategisch platziert in durchdachten Journeys fuhren deine Stories im
Marketing Funnel sicher zum Spendenformular. Die Spendenbitte kommt genau zur
richtigen Zeit und hat somit grof3te Erfolgschancen.
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diefundrcgigert
y Qmar
Bringe deine Kommunikation auf das nachste Level!

o Hole deine Spender:innen da ab, wo sie stehen: Nach der Erstspende, als
langjahrige:r Dauerspender:.in oder mit neuer Patenschaft.

o Versorge sie zur richtigen Zeit mit den richtigen Informationen und erhohe
Vertrauen und Bindung durch die Journey.

o Begeistere mit Stories, Hintergrunden und Berichten aus Projekten — und geh
nicht unter in der Newsletter-Flut.

o Versende Spendenaufrufe genau dann, wenn sie auf das meiste Potenzial und
damit auf den hochsten Return on Investment treffen.

o Spare Zeit und Aufwand durch Automation: Ist deine Journey einmal

eingerichtet, wird sie automatisiert an neue und bestehende Spender:innen
versendet.
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Zielgruppen, Usecases und Journeys diefundraiser

by Qmart

ZIELGRUPPEN Xzie|gruppen

USECASES Y Usecases

JOURNEYS Z Journeys

uasAjeuy - sisa] 9/v
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Darum geht's immer: Digitaler Lead Prozess diefundraiser

by Qmart

Neuspender-Nurturing

« Website-Besucher:in Optin: Ja
* Mailadresse erhalten

ko) >_'

User:innen I I
E-Mail-Adresse
* Website
e Social Media I MARKETING-AUTOMATION I
* Video .
* SEM f -
Newsletter- Ziel verfehlt SPENDER:in
Empfdanger:in I Andere Journey Next Step:
Erhélt Newsletter Pat:in werde
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Welcome Journey - diefundraiser
Neue Online Einzelspender:iinnen )

Diese Journey erhalten alle Personen, die zum ersten Mal gespendet haben. Dabel ist
sichergestellt, dass jeder diese Journey nur einmal ausgespielt bekommt.

Kontakt ist Keine Reaktion
|
Bestandteil einer E
Liste: Willkommen
—H— Danke_01 —H— 02 - —H— Story_03 H— Paten_04 —— A/B-Split
Neuer Online Warten flr Warten far Warten far Keine Reaktion
Spender* 1 Tage 1 Tag 2 Tage Warten fiir
*erste Spende 3 Tage
Warten filr
1 Woche
@ Nichtreagierer J
:’r Ziel: _05

Workflow verlassen: Abschluss Patenschaft
Hinzufligen des Kontakts

zur Liste Patenschaft
(Allgemein, Aufklarung,
Rettung, Ausbildung)

Kontakt
Hinzufligen:

Liste neue
Online
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diefundraiser
by Qmart

Case Study mit unserem

=

: . A
Pilotkunden: s &%
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diefundraiser

by Qmart

D))

Anforderungen peurscre

NIERENSTIFTUNG

o 100 % DSGVO-konform

o Templates und Formulare mussen im eigenen Corporate Design modular
gestaltbar sein und auf allen Endgeraten (mobil, Desktop) Uberzeugen

o Schnittstelle zum Spendenformular der FundraisingBox

o Daten aus dem alten System mussen sicher exportiert, bereinigt und
iImportiert werden kdnnen

o Newsletter, Automationen sowie gezielte Kampagnen mussen einfach und
benutzer:innenfreundlich aufgesetzt werden konnen

o Account muss zu 100 % bei der Nierenstiftung liegen
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v g . . diefundraiser
Erklarfilm mit Schoko -Film 2 oy Gmart

Marketing Automation

fur unser Fundraising
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diefundraiser

by Qmart

D))
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DEUTSCHE
Anforderungen NIERENSTIFTUNG
Daten aus altem System sicher exportieren, bereinigen
und in Brevo importieren

YES, 100% DSGVO konform
Die Daten aus dem alten E-Mail-

Marketing-Tool konnten wir
exportieren, bereinigen und in

Brevo importieren.

Kein Problem, zu Brevo zu
wechseln, wenn gerade ein
anderes Tool genutzt wird

Newsletter, Journeys, Kampagnen einfach und

Account muss zu 100 % bei der Nierenstiftung liegen benutzer:innenfreundlich aufsetzen

Brevo ist enorm
nutzerfreundlich, alles

Alle Accounts
werden durch die

ist mit ein wenig
Schulung selbstandig
anzuwenden

Kunden selbst
eroffnet und
oehoren ihnen

FUNDRAISINGBOX [y



Modulare Templates

Die Templates bestehen aus einzelnen Modulen (an der Zahl bis zu 15) — z.B. Headerbild, Editorial,
Artikel, Spendenaufruf.. diese wurden nach Bedarf gestaltet und kénnen je nach Inhalt und
Zielgruppe der E-Mail frei zusammengestellt werden. Hier einige Beispiele fur solche Module:

DEUTSCHE
NIERENSTIFTUNG

Py

Bild:
620x280 (oder hoher)
import @2x = 1240x560 px

Da staunen wir. Dank lhnen!

{% if ( contact. ANREDE == "Herr" ) %}Lieber Herr {{contact. NACHNAME}}{% elif (
contact. ANREDE == "Frau” ) %}Liebe Frau {{contact. NACHNAME}}{% else %}Guten
Tag{% endif %} (Anrede thd)

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero

eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum.

Freundliche GriiBe
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Werden Sie Mitglied

Als Mitglied im Forderverein der Deutschen Nierenstiftung unterstiitzen Sie aktiv
und dauerhaft die Arbeit der Deutschen Nierenstiftung.

Sie konnen damit einen wertvollen Beitrag leisten. Es gibt aber noch weitere
Vorteile - ganz personlich fiir Sie - zum Beispiel ein Gratisexemplar des
Ratgebers Selbstmedikation fiir Nierenpatienten!

Alles zur Mitgliedschaft

216 -

Haben Sie gewusst?

Bild:
295x165
import @2x = 590x330 px

Titel

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

Mehr dazu

diefundraiser

by Qmart

Bild:
295x165
import @2x = 590x330 px

Titel

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt labore et dolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.

Film ansehen




Aiafiindrniger
Performance auf allen Endgeraten Qrmort

& responsive :

)
A

DEUTSCHE
NIERENSTIFTUNG

—_

Von : Deutsche Nierenstiftung <projektouero@nierenstiftung.ce>
Antwort : projektbuero@nierenstark.de
Betreffzeile : Mochten Sie weiter informiert werden?

DEUTSCHE$ |’
NIERENSTIFTUNG

Bleiben Sie

{% if ( contact. VORNAME ) and (

- ©
nierenstark contact. NACHNAME ) %}Guten Tag,
{{contact. VORNAME}}
(% if (contact ANREDE == "Herr" ) %}Lieber Herr {{contact. NACHNAME}},{% elif ( {{contact. NACHNAME}}{% else %}Guten 2

contact. ANREDE == "Frau" ) %}Liebe Frau {{contact. NACHNAME}},{% elif (
contact.VORNAME ) and ( contact. NACHNAME ) and ( !contact. ANREDE ) %}Guten Tag
{{contact. VORNAME}} {{contact. NACHNAME}},{% else %}Guten Tag,{% endif %}
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Formulare im Corporate Design - responsive

Ihre News rund um Nierengesundheit

Quartalsweise informieren wir Sie fundiert und aktuell zum Thema Nierengesundheit. Sie erhalten Tipps zu Veranstaltungen,

weiterfuhrenden Informationen und Handreichungen rund um die Niere.

Anmeldung zum Newsletter

D Ich méchte Ihren Newsletter erhalten und akzeptiere die

Datenschutzerklarung.*

Sie kénnen den Newsletter jederzeit tber den Link in
unserem Newsletter abbestellen.

Wir verwenden Sendinblue als unsere Marketing-Plattform.
** * ** Wenn Sie das Formular ausfillen und absenden, bestatigen
* 0 * Sie, dass die von lhnen angegebenen Informationen an
* ok Sendinblue zur Bearbeitung gemaR den Nutzungsbedingungen
Ubertragen werden.

Newsletter abonnieren

FUNDRAISINGBOX I§jj

lhre News rund um
Nierengesundheit

Quartalsweise informieren wir Sie fundiert und aktuell
zum Thema Nierengesundheit. Sie erhalten Tipps zu
Veranstaltungen, weiterfihrenden Informationen und
Handreichungen rund um die Niere.

Anmeldung zum Newsletter

[:] Ich méchte lhren Newsletter erhalten und

akzeptiere die Datenschutzerkl&rung.*

Sie kénnen den Newsletter jederzeit
Uber den Link in unserem Newsletter
abbestellen.

Wir verwenden Sendinblue als unsere

Marketing-Plattform. Wenn Sie das
Formular ausfillen und absenden,

* * ok
* 0 *  bestatigen Sie, dass die von lhnen
* *
* % angegebenen Informationen an

* o *

Sendinblue zur Bearbeitung geman
den Nutzungsbedingungen
Ubertragen werden.

Newsletter abonnieren

diefundraiser

by Qmart



diefundraiser

by Qmart
Wirkungsvolle Journeysu— einfach und schnell erstellt
L

Beg rl‘jssu ng Newsletter_ Name der Liste - DOl Website bestatigt Klicken Sie, um mehr Eintrittspunkte hinzuzufiigen.
. startpoint #2
Abonnent:iinnen -

Von: Deutsche Nierenstiftung <projektbuero@nierenstiftung.de>

Betreffzeile der Kampagne Herzlich willkommen

Online lesen

* Begrussung neuer Online- Py
Spender:iinnen inkl.

Einholen des DO n 8 &

* Einholen von DOls aus ’* N
vorherigen Prozessen, in warten ne 7
denen dies versaumt wurde for Stunde(m . -0 T

* Mehrteilige Journey, um auf _
We ite re Th e m e n d e r Vielen Dank fiir Ihr Newsletter-Abo{% if ( contact. VORNAME ) and (

contact. NACHNAME ) %}, {{contact. VORNAME}} {{contact. NACHNAME}}!{% else %}{%

deutschen Nierenstiftung enif )
a u fm e r ksa m Z u m a C h e n . Unseren Newsletter zu abonnieren, war eine ausgezeichnete Entscheidung. Zukinftig
4

erhalten Sie wertvolle Informationen zum Thema Nierengesundheit und bekommen

Einblicke in unsere Arbeit.

Als Impulsgeber in allen Bereichen der Nierengesundheit setzt sich die Deutsche

Eine E-Mail senden Nierenstiftung fiir die Férderung von Forschungsprojekten ein, unterstiitzt Betroffene
sowie Angehdrige und informiert die Offentlichkeit Uber potenzielle Gefahren von
Eine E-Mail senden - Welcome—Journey Step 02 Willkommen 01 Nierenerkrankungen, sowie aktuelle Therapieméglichkeiten.
#5 Kennen Sie eigentlich schon den NierenspieBer?

FUNDRAISINGBOX I




Begriussung neuer Online-
Spender:innen

« Bedankung

e Einholen von DOI fur
weitere Newsletter

 Spenderiinnen dann nach
DOI fragen, wenn sie der
Nierenstiftung besonders
positiv gegenuberstehen

FUNDRAISINGBOX I§jj

Eine E-Mail senden
Eine E-Mail senden - DNS DOI E-Mail fiir FR-Box
#1

warten fiir 30 Tag(e)
Bis zum Einreichen von Formular - Opt-In-Formular fir FB

#47

-20 -

B Iraiser
by Qmart
Ein Kontakt wird zu einer Liste hinzugefigt Einen Eintrittspunkt hinzufiigen
Name der Liste - FundraisingBox-Import Klicken Sie, um mehr Eintrittspunkte hinzuzufiigen.
startpoint #1
Von: Deutsche Nierenstiftung <projektbuero@nierenstiftung.de>
Betreffzeile der Kampagne Herzlichen Dank fiir Ihren Beitrag
Online lesen

DEUTSCHE#

NIERENSTIFTUNG

Guten Tag {{ contact. VORNAME }} {{ contact. NACHNAME }}!

Herzlichen Dank fuir Ihre Spende in Hohe von {{ contact. SPENDENBETRAG }} Euro und
fur lhr Interesse an Themen rund um lhre Nierengesundheit.

Mehr als 5 Mio. Menschen in Deutschland haben eine Chronische Nierenerkrankung,
doch die wenigsten wissen davon. Deshalb ist die Informations- und Aufklarungsarbeit

eine wichtige Aufgabe der Deutschen Nierenstiftung.

Mit Ihrer Spende unterstiitzen Sie unsere Arbeit und leisten so einen wertvollen Beitrag,
damit maglichst viele Menschen sich kostenfrei informieren kénnen.

Freundliche GriiRe

Prof. Dr. Werner Riegel



diefundraiser
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Ergebnisse...

Es gibt doch einige erste Erfolge in der Entwicklung der relevanten KPIs
zu benennen

Steigerung Gewinnung von
der Dauerspenden bei
Offnungsrate Welcome-Journeys

auf 50-60%

Steigerung der

CTRum 10 -

(o)
e Erhéhung der

Konvertierung der NL
Abonnentinnen in
Erhéhung der Spender:innen

Folgespenden
von 10-20%
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diefundraiser
by Qmart

Stimmen unserer
Kund:innen

Deutsche Nierenstiftung Don Bosco Mondo e.V.
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Stimmen unserer Kund:innen

«Die Zusammenarbeit mit diefundraiser by Qmart war
jederzeit professionell, schnell und freundlich. Wir sind mehr
als zufrieden mit Brevo als Marketing Tool und begeistert von
den Funktionalitaten, die die Schnittstelle Qmart Connect (AT)
zur FundraisingBox uns bietet. Unser E-Mail-Marketing wurde
auf ein neues Level gehoben. Wir freuen uns, jetzt weitere
Schritte zu gehen — unabhdnging oder mit Qmart an unserer
Seite, wenn wir Unterstutzung brauchen.»

Jorg Gunther

geschaftsfUhrender Gesellschafter Agentur Zielgenau,
verantwortlich fUr das Fundraising der Deutschen
Nierenstiftung

, Qmart
diefundraiser



Stimmen unserer Kund:innen

«Qmart gewdhrleistet ein problemloses Onboarding zu Brevo
und begleitet von Schnittstellenerstellung uber Datenmodelle bis
hin zur konkreten Automatisierung der Journeys das ganze
Projekt mit. Die FundraisingBox ermaoglicht mit der API out-of-
the-box cinen reibungslosen Datenfluss, der uns aufwandiges
Programmieren erspart hat. So haben wir es in klirzester Zeit
geschafft, eine feingliedrige E-Mail-Automatisierung
umzusetzen.»

Tobias Tersteegen

Referent Marketing & Online Fundraising
Don Bosco Mondo e.V.

DON BOSCO MONDO

JUGEND » HILFE » WELTWEIT

, Qmart
diefundraiser
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Vielen Dank!

FUr Fragen und Support
stehen wir gerne zur Verfugung.

Sabine Wagner

Chief Digital Officer & Fundraising,
Member of the Board
Sabine.Wagner@gmart.ch

Fon:  +41 44 925 36 66
Mobil: +4178 226 5515
kontakt@die-fundraiser.ch
www.die-fundraiser.ch

diefundraiser

by Qmart
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